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1. Analiza slucajeva

U ovoj vjezbi, vas zadatak je pazljivo procitati sluCajeve koj su opisani u nastavku. Nakon ¢itanja
svakog sluCaja trebate odrediti koji stil komunikacije i ponaSanja je prikazan, te Sta mislite kako bi se
ta osoba mogla ponasati u situaciji koja je opisanaispod:

Analiza slucaja - Slucaj Marija

Upoznajte Mariju.
- = Marija se moZe smatrati uspjeSnom poslovnom Zzenom. Ona je vrlo marljiva,
- disciplinirana i posvec¢ena svom poslu. Odlicno se snalazi u poslu koji obavlja

koliko bila uspjeSna u poslu, Marijine kolege (ali i [judi u privatnom Zivotu) bi

I i traZena je na trziStu rada zbog izvrsnih rezultata koje postiZe. Bez obzira
nesto drugacije rekli o njoj.

Kako izgleda Marijin privatni Zivot?

U privatnom Zivotu, Marija je ta koja drZi sve konce. Ima partnera i trenutno planiraju vienc¢anje.
Medutim, sve Sto je njen partner izrazio kao Zelju za njihovo vjen¢anje (broj gostiju, muzika, hrana
itd.), Marija je odmah odbacila. Njen partner se slozZio s tim jer zna da nema Sanse da promijeni njen
stav, ali nije sretan. Pita se hoce li im zajednicki Zivot uvijek izgledati tako — da li ¢e se njegovo
miSljenje i potrebe uvijek smatrati manje vaznim?

Kako izgleda Marijin profesionalni Zivot?

Na poslu je Marija izuzetno autoritativna i dominantna, ¢esto gruba i pretjerano direktna u
komunikaciji. Rijetko prihvata misljenja kolega i esto odbacuje vecéinu prijedloga odmah na
pocetku ako samo sumnja da se ne slazu s njenim razmisljanjem. HR odjel se sve vise uklju¢uje u
rad s Marijom kako bi rijeSili sve vecu broj prituzbi zaposlenika. Marija vjeruje da ne radi niSta
pogresno i da su ljudi jednostavno previse lijeni i "mekani".

Situacija:

Jedan od ¢lanova tima - Aleksandar, jako je spor u realizaciji svojih zadataka na zajedni¢kom
projektu. Cesto i kada uradi svoj dio zadatka, to obavi povr$no i sa puno pogresaka. Kako se
projekat privodi kraju, tim sve angaZovanije i intenzivnije radi na projektu, te Aleksandrovi propusti
postaju sve vidljiviji i viSe utiGu na druge. Situaciju je potrebno adresirati.

ZADACI
Prodiskutujte sa kolegama o sljedeéim pitanima:

1. Koji stil ponaSanja i komuniciranja prepoznajete u ovom slu¢aju?
2. Kako ¢e se osoba sa ovim stilom pona$anja i komuniciranja najvjerovatnije postaviti u
situaciji sa Aleksandrom? Kako ée reagovati? Sta ée izgovoriti?
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Analiza sluc¢aja - Slucaj Amir

H Upoznajte Amira

T =t Amir je lojalan je i posvecen zaposlenik, a takav je i suprug i otac. Ljudi ga
<i,.) vole i imaju dobar odnos s njim, niko se ne sjeca da je ikada imao konflikt ili
<7 bilo kakvu neugodnu situaciju sa Amirom. Nikada se ne Zali i ¢ini se da

“ uspijeva zavrsiti sve Sto se od njega traZi, no oStrije oko bi vidjelo da Amir
cesto djeluje iscrpljen i odsutan.

Kako izgleda Amirov privatni Zivot?

lako je Amirova 65-godiSnja majka zdrava, prili¢no je ovisna o njegovoj pomoci. Amirove sestre
cesto ga kritiziraju Sto odmah Zuri ispuniti svaki zahtjev i Zelju njihove majke, iako je sposobna
obavljati vec¢inu aktivnosti sama ili moZe platiti neke od njih. Amirova supruga i djeca navikli su da
on obavlja sve — kuha, CiSti, pere ves i posprema nakon njih. Amir voli slikati, ali obi¢no je na kraju
dan preumoran da bi se posvetio svom hobiju. Cini mu se da nikako da dode trenutak da se posveti
sebi i svojim potrebama.

Kako izgleda Amirov profesionalni Zivot?

Na poslu, Amir se smatra vrlo odgovornim zaposlenikom jer redovito zavrSava zadatke to¢no i na
vrijeme. Uvijek je preuzimao sve dodijeljene zadatke i pomagao kolegama, ¢ak i ako je to znacilo da
mora raditi prekovremeno i do kasno uvecéer. UnatoC pohvalama zbog dobrog rada, nije dobio
povisicu osam godina i Amir nikada nije razmisljao o tome da je zatraZi.

Situacija:

Jedan od ¢lanova tima — Aleksandar, jako je spor u realizaciji svojih zadataka na zajedni¢kom
projektu. Cesto i kada uradi svoj dio zadatka, to obavi povr§no i sa puno pogreSaka. Kako se
projekat privodi kraju, tim sve angaZzovanije i intenzivnije radi na projektu, te Aleksandrovi propusti
postaju sve vidljiviji i viSe utiGu na druge. Situaciju je potrebno adresirati.

ZADACI
Prodiskutujte sa kolegama o sljedeéim pitanima:

1. Koji stil ponaSanja i komuniciranja prepoznajete u ovom slu¢aju?
2. Kako ¢e se osoba sa ovim stilom ponasSanja i komuniciranja najvjerovatnije postaviti u
situaciji sa Aleksandrom? Kako ée reagovati? Sta ée izgovoriti?
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Analiza sluc¢aja - Slucaj Alen

Upoznajte Alena.

2 > Alen jako voli svoj posao, no puno zamjera ljudima oko sebe, zbog Cega
se ¢esto osjeca nezadovoljno i ogor¢eno. Umjesto da direktno izgovori
- Sta mu smeta ili ¢ime nije zadovoljan, ¢esto pribjegava cini¢nim i
‘ - . sarkasti¢nim komentarima kako bi drugima poslao poruku Sta mu
— smeta.

Kako izgleda Alenov privatni Zivot?

Alen je imao nekoliko veza koje nisu dobro zavrsile. Vjeruje da ga nijedna od tih djevojaka nije
dovoljno cijenila te da su Zene opéenito danas zainteresirane samo za vlastito blagostanje. Cesto
se Zali svojim prijateljima na posao koji radi, i oni sumu vise puta slali oglase za druge poslove ili ga
preporucivali za druge prilike. Medutim, shvatili su da se Alen stalno Zali ali zapravo ne poduzima
niSta da promijeni svoju situaciju. Zbog toga su odustali od pokuSaja da mu pomognu.

Kako izgleda Alenov profesionalni Zivot?

Alen je unaprijeden na novu poziciju prije osam godina. O¢ekivao je unapredenje na voditeljsku
poziciju, ali su unaprijedili kolegu koji je bio krace vrijeme u kompaniji od njega. Argument je bio da
treba joS$ raditi na svojim komunikacijskim vjeStinama da bi preuzeo voditeljsku ulogu. Nakon svega
Sto je uéinio za njih, ovako mu vracdaju! Posebno je ljut na kolegu koji je unaprijeden — to je postigao
jer je obic¢na ulizica! Odlucio je uzvratiti jednakom mjerom, te jednostavno ne odgovarati na mailove
i ne obavljati zadatke koji nisu u njegovom opisu posla. Nec¢e on njemu Sefovati i govoriti Sta da radi
kad je krace tu od njega.

Situacija:

Jedan od ¢lanova tima — Aleksandar, jako je spor u realizaciji svojih zadataka na zajedni¢kom
projektu. Cesto i kada uradi svoj dio zadatka, to obavi povr§no i sa puno pogresaka. Kako se
projekat privodi kraju, tim sve angaZovanije i intenzivnije radi na projektu, te Aleksandrovi propusti
postaju sve vidljiviji i viSe utiGu na druge. Situaciju je potrebno adresirati.

ZADACI
Prodiskutujte sa kolegama o sljedeéim pitanima:

1. Kaoji stil ponaSanja i komuniciranja prepoznajete u ovom slucaju?
2. Kako ¢e se osoba sa ovim stilom ponasanja i komuniciranja najvjerovatnije postaviti u
situaciji sa Aleksandrom? Kako ée reagovati? Sta ée izgovoriti?
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Analiza sluc¢aja - Slucaj Nina

Upoznajte Ninu.

9)
¢)

Nina je u ¢etrdesetim godinama. Vrlo je uspjeSna u karijeri, ali ve¢ina
- ljudi bi vjerojatno prvo spomenula da je osoba s karakterom i
prizemna, te da ¢ini da se drugi ljudi osjecaju poStovano i cijenjeno.
Ima supruga i tri kéerke, uziva u slobodnom vremenu i ima hobije koje
strastveno voli.

Kako izgleda Ninin privatni Zivot?

Nina je poticala svoje kéerke da budu samostalne od najranije dobi, a sa suprugom je pronasla
nacin funkcioniranja gdje oboje imaju vremena za sebe i aktivnosti koje ih ispunjavaju. Svjesna je da
je vazno da Govjek sebe povremeno stavi na prvo mjesto i da ne zaboravi na svoje potrebe. Kada
nije zadovoljna ne¢im ili je neSto uznemiri, vjeruje da je najbolji pristup komunicirati, razumjeti $to
se dogodilo, a zatim pronadi rjeSenje za situaciju zajedno sa sagovornikom.

Kako izgleda Ninin profesionalni Zivot?

Nina je vrlo uspjeSna u svom poslu, kolege je jako cijene i poStuju. Prije svega, cijene njenu
iskrenost alii spremnost da saslusa druge. Nina je uvijek direktna u adresiranju problema na poslu
jer smatra da je otvoreno rjeSavanje konflikata vaZzno, no istovremeno komunicira sa puno
poStovanja i uvaZavanja. Ne voli optuZivanje niti vodenje razgovora na li€nom nivou, vazno joj je da
se problemi u poslu rjeSavaju konstruktivno i profesionalno.

Situacija:

Jedan od ¢lanova tima — Aleksandar, jako je spor u realizaciji svojih zadataka na zajedni¢kom
projektu. Cesto i kada uradi svoj dio zadatka, to obavi povr§no i sa puno pogresaka. Kako se
projekat privodi kraju, tim sve angaZovanije i intenzivnije radi na projektu, te Aleksandrovi propusti
postaju sve vidljiviji i viSe utiGu na druge. Situaciju je potrebno adresirati.

ZADACI
Prodiskutujte sa kolegama o sljedeéim pitanima:

1. Kaoji stil ponaSanja i komuniciranja prepoznajete u ovom sluc¢aju?
2. Kako ¢e se osoba sa ovim stilom ponaSanja i komuniciranja najvjerovatnije postaviti u
situaciji sa Aleksandrom? Kako ¢e reagovati? Sta ée izgovoriti?
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2.\Vjezba oblikovanja JA PORUKA

Preoblikujte recenice ispod iz Vi/Ti pozicije u formu Mi/Ja-poruka, te vodite ratuna o tome da reéenice
budu formulisane u pozitivnom smjeru.

Vi/Ti poruka... Mi/Ja poruka...

Ne razumijes o cemu govorim.

Ne slusas me!

Napadas me bez razloga.

Kako si to mogao uraditi?
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3. Vjezba oblikovanja trodjelnih asertivnih poruka

Procitajte scenarij imaginarne situacije i razmislite o tome kako biste oblikovali asertivnu re€enicu
kojom cCete se zauzeti za sebe/odbiti zahtjev/uputiti zahtjev... koriste¢i formulu trodjelne asertivne
poruke.

SITUACIJA 1: Kolege koji slusaju muziku u kancelariji

Dvoje kolega s kojima dijelite kancelariju vole sluSati muziku dok rade, a vas do izrazito
dekoncentriSe. Inace imate solidne kolegijalne odnose. Odlucili ste razgovarati s kolegama i zauzeti
se za sebe: izboriti se za svoje pravo da vam radno okruzenje bude ugodno i olakSava rad i
koncentriranost.

Oblikujte asertivnu recenicu kojom éete se zauzeti za sebe koristeéi formulu asertivnhe poruke.

1.
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SITUACIJA 2: Kolega koji trazi pomo¢

Kolega vas pita za pomo¢ oko odredenog dijela posla. Ve¢ nekoliko puta ste mu objasnili kako da
uradi taj dio posla, no on svaki put brine da ¢e napraviti greSku i moli vas da iza njega provijerite. To
vas usporava u vasem radu, te smatrate da vase provjeravanje njegovog rada dugoro¢no ne vodi
nigdje. Odlucili ste ovog puta odbiti njegov zahtjev.

Oblikujte asertivnu recenicu kojom ¢ete se zauzeti za sebe koristeéi formulu asertivnhe poruke.

1.

Creativa BH
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SITUACIJA 3: Prijateljica vas moli da se vidite

Imate prijateljicu s kojom se druzite dugi niz godina. Dobra je i draga osoba, no ¢esto preokupirana
sobom i svojim problemima. Ve¢ duzi niz godina ima probleme u braku, kada god izadete s njom
prica samo o tome. ViSe puta ste joj pokuSali pomoc¢i i predlagati rjeSenja, no ona bi opet nastavila
raditi isto. U posljednje vrijeme vas svaka 2 do 3 dana zove na kafu poslije posla. Vama to smeta jer
imate puno obaveza na poslu i mnogo radite, te biste nakon radnog dana voljeli provoditi to vrijeme
na kvalitetan nacin sa svojom porodicom. Danas vas je opet zvala i molila da se vidite, kaze da joj je
situacija hitna. Svjesni ste da to kaze svaki put i odlucni ste u tome da veceras Zelite biti sa svojom
porodicom. Odlucili ste joj reci ne.

Oblikujte asertivnu recenicu kojom ¢éete se zauzeti za sebe koristeéi formulu asertivhe poruke.

1.
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SITUACIJA 4: Kolegica vas moli za pomo¢ nakon radnog vremena

Nedavno ste se zaposlili. Kolegica s kojom dijelite kancelariju vam je puno pomagala u prvim danima
rada. RijecC je o starijoj osobi koja ima dugogodiSnje iskustvo u poslu kojim se bavi. Danas vas je
zamolila da joj pomognete na jednom zadatku nakon radnog vremena. Znate da vas ne bi zamolila
za pomoc da joj ne treba i da nije hitno. Vi morate u 16:00h u vrti¢ po dijete i niko drugi ne moZze otici
po njega. Odlucili ste asertivno odgovoriti na zahtjev kolegice.

Oblikujte asertivnu recenicu kojom ¢ete se zauzeti za sebe koristeéi formulu asertivne poruke.

1.
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SITUACIJA 5: Neravnhopravna raspodjela posla

Nezadovoljni ste raspodjelom zadataka u timu. Smatrate da drugi dobivaju manje posla nego vi.
Danas vam je nadredeni delegirao novi zadatak te vam jasno stavio do znanja da ima najviSe
povjerenja u vas da Cete ga zavrSiti. Vase kolege imaju viSe slobodnog vremena na raspolaganju za
obavljanje ovog zadatka. Odlucili ste se zauzeti za sebe na asertivan nacin.

Oblikujte asertivnu recenicu kojom ¢ete se zauzeti za sebe koristeéi formulu asertivnhe poruke.

1.
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SITUACIJA 6: Zahtjev od Sefa

Sef od Vas trazi da u roku od 12 sati napiSete izvjestaj za koji ste svjesni da vam trebaju minimalno
triradna dana uz druga dva izvjeStaja koja morate predati do sutra. Svjesni ste da zadatak ne mozete
obaviti kvalitetno u roku koji od vas zahtijeva. Odlucili ste iskomunicirati svoju poziciju na asertivan
nacin.

Oblikujte asertivnu re¢enicu kojom éete se zauzeti za sebe koristeéi formulu asertivne poruke.

1.
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RJESENJA:
1. Analiza slucajeva
SLUCAJ MARUJA:
:"?. A""; Agresivni stil
SLUCAJ AMIR:
s 2! Neasertivni stil
\ () /
SLUCGAJ ALEN:
- = Pasivno-agresivni stil
—
‘ ey ‘
SLUCAIJ NINA:

Asertivni stil
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2. Vjezba oblikovanja JA PORUKA

Primjeri mogucih rjeSenja Mi/Ja-poruka:

Vi/Ti poruka...

Mi/Ja poruka...

Nisi u pravu!

Moje misljenje je drugacije...
Ja to vidim na drugi nacin...
Ja imam drugacdije iskustvo...

Ne razumijes o cemu govorim.

Imam utisak da se nismo dobro razumijeli...

Cini mi se da se nismo dobro razumieli...

Rado bih ponudila dodatno pojasnjenje...

Volio bih ¢uti kako si ti razumjela ovo o ¢emu govorim...

Ako necete saradivati, ja vam ne mogu
pomoci

Da bih vam pomogao, vazno je da saradujemo...
Pokusajmo ostvariti saradnju na obostrano zadovoljstvo...

Ne slusas me!

Vazno mi je da me saslusas do kraja...
Voljela bih da me saslu$as. Ovo $to imam za redi je vazno...

Ti uvijek nesto komplikujes!

Vidim jednostavniji nacin da to rijeSimo...

Probajmo pojednostaviti situaciju...

Ne razumijem u cjelosti to Sto govoris, voljela bih da
pojednostavis...

Napadas me bez razloga.

Imam utisak da me napadas, a ne znam $ta je razlog tome...
Smeta mi nacin na koji mi se obracas, cujem napad u tvojim
rije¢ima...
Kada kazes
da

osjecam se napadnuto, pa te molim

Moras shvatiti da ovo mora da se uradi
ovako!

Vazno mi je da i ti razumijes da....
Ja sam vrlo ¢vrstog stava da je ovo najbolji nacin da....
Predlazem da napravimo sljedece....Sta ti misli§ o tome?

Kako si to mogao uraditi?

Voljela bih ¢uti sta je razlog da si napravo....?
Ne razumijem razloge zbog kojih si uradila...?
Radoznala sam da ¢ujem Sta te je navelo da uradis...?
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3. Vjezba oblikovanja trodjelnih asertivnih poruka

PRIJEDLOG RJESENJA
SCENARLU 1: Kolege koji sluSaju muziku u kancelariji

1. Znam da volite sluSati muziku dok radite, zaista Cesto zbog toga imamo veselu i dinamicnu

atmosferu u kancelariji.

2. Medutim, mene muzika dekoncentriSe u radu, Sto je posebno problemati¢no kada radim

poslove koji zahtijevaju preciznost i taGnost.

3. Vjerujemdajeivamaimenivazno da sviimamo priliku raditi u uslovima u kojima mozemo
biti maksimalno produktivni. Pa predlazem da muziku u kancelariji puStamo na pauzama, a

tokom ostatka dana da je sluSate sa sluSalicama na usima.
PRIJEDLOG RJESENJA
SCENARLU 2: Kolega koji trazi pomo¢

1. Znam da ti je korisno kada se i ja uklju¢im i pogledam je li sve ok prije nego predas taj

zadatak. Vjerujem da se osjecas sigurnije, a i dvije glave su pametnije od jedne.

2. Medutim, mislim da to nije dugoro¢no dobro rjeSenje. Prvirazlog je to Sto meni to ipak
oduzima vrijeme koje trebam za druge poslove. A drugi razlog je taj $to na taj nacin

usporavamo proces tvog osamostaljivanja i razvoja.

3. Predlazem da stavi$ na papir smjernice koje sam ti dala u ranijim razgovorima o tome §ta je
vazno za tac¢nost tog zadatka, te da ga naredni put prema tim smjernicama uradi$
samostalno i predas bez provjere sa mnom. Cak i ako se desi neka greska, to ti moZe biti

prilika za u¢enje i tada ¢u ti rado pomoéi.
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PRIJEDLOG RJESENJA
SCENARLU 3: Prijateljica vas moli da se vidite

1. Zao mi je $to prolazi$ kroz probleme. Shvatam koliko ti je tesko i koliko bi ti znagio na$
razgovor veceras, te da ti je u ovom cijelom procesu potrebna podrska i prijateljsko
slusSanje. Voljela bih biti tu za tebe.

2. Medutim, teSko mi je pronadivrijeme u radnim danima za nas$ izlazak i razgovor zbog
obaveza koje imam prema porodici. Cesto su vegeri jedini dio dana kada se okupimo i
znaci mi da sam tada sa njima. VeCeras smo isplanirali zajedni¢ku vecderu pa se ne
mogu vidjeti sa tobom.

3. Vikendima imam puno viSe vremena, pa se mozemo vidjeti u ovu subotu ako i tebi to

odgovara?

PRIJEDLOG RJESENJA
SCENARLU 4: Kolegica vas moli za pomo¢ nakon radnog vremena

1. Zelim ti pomodéi na ovom zadatku, svjesna sam da je vazan i da je bitno da bude gotov do
kraja dana.

2. Medutim, ja moram krenuti u 16:00 po dijete u vrti¢ jer ga nema ko drugi preuzet. Nec¢u
moci ostati raditi na zadatku odmah nakon posla.

3. Predlazem da se ja uklju¢im kasnije kada zavr§im sve obaveze oko djeteta oko 18:00 pa
ti posaljem svoj dio ilimozemo zajedno raditi online u nekom vecernjem terminu kako bi

to bilo gotovo do sutra. Sta kaze$ na to?
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PRIJEDLOG RJESENJA
SCENARLU 5: Neravnopravna raspodjela posla

1. Vidim daimate puno povjerenja u mojrad i da prepoznajete da sa puno odgovornosti

pristupam svojim zadacima. To mi puno znaci i motivira me u radu.

2. Medutim, moja radna sedmica je ve¢ puna i ako bih preuzela nove poslove, nesto od toga
nec¢u modi zavrsiti. Ovo je prilika da porazgovaramo o raspodjeli poslova u timu generalno,

jer se sli¢na situacija ponavlja. Cesto imam osjeéaj da je posao nepravedno rasporeden.

3. Predlazem da danasnji zadatak preuzme neko od kolega ili da se dogovorimo S$ta od drugih
zadataka koje sam ja ve¢ preuzela bismo mogli drugacije preraspodijeliti, tako da se meni
oslobodi vrijeme za ovaj zadatak. Za buducée situcije, ja bih u naredna dva dana stavila na
papir nekoliko mojih ideja i prijedloga, pa mozemo ponovo sjesti i porazgovarati o rjeSenju

koje ¢e biti dobro za tim i pravedno za sve.

PRIJEDLOG RJESENJA
SCENARLU 6: Zahtjev od Sefa

1. Vidim da je jako vazno da se ovaj izvjeStaj preda na vrijeme, da se ispoStuje rok. Razumijem

da je vasa procjena da ga je moguce kvalitetno zavrsiti za 12 sati.

2. Jaimam drugacije videnje. Ovako, bez detaljnije analize, moj utisak je da su za ovaj izvjestaj
potrebna 3 dana. Uz to, veé radim na dva dokumenta koja sutra moram predati, pa izvjeStaj

ne bih mogla ni preuzeti do sutra.

3. Vjerujem da trebamo uskladiti o¢ekivanja i razumijevanje koliko vremena je potrebno za
ovaj izvjestaj, pa onda nadi rjeSenje ko ga i kada moZze napraviti da ne ugrozi druge poslove.

Predlazem da odvojimo pola sata za ovaj razgovor prije narednih koraka.

Creativa BH



_ Online edukacija Asertivnost

Creativa BH



